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                              KOMÁROM  VÁROS  ÖNKORMÁNYZATA

SZERVEZETFEJLESZTÉS AZ ÖNKORMÁNYZATNÁL

Tavaly novemberben indult az önkormányzat szervezetfejlesztése, az Európai Unió és a magyar állam által közel 22 millió forinttal támogatott ÁROP 1.A.5  projekt. A szeptember végével záruló fejlesztés a gyakorlatban minőségi változásokat vetít előre mind az önkormányzat szolgáltatásai, mind pedig a polgármesteri hivatal tevékenységei tekintetében.

A közel egyéves projekt során olyan módszereket tanulhattak meg és próbálhattak ki az önkormányzat dolgozói, amelyek a privát szféra szervezeteiben már elterjedtek, de eddig a közigazgatásban nem voltak jellemzőek. A jövőben ugyanis a közigazgatásban is a szolgáltató jellegnek kell dominálnia, ezt a komáromi önkormányzathoz érkező ügyfelek is megtapasztalhatják. A megvalósítás időszakában számos folyamatot elemeztek, és különféle módszereket vezettek be, amelyek szintén az állampolgárok érdekeit szolgálják. Ilyen volt például a minőségmenedzsment modell, az úgynevezett Közös Értékelési Keretrendszer (CAF), amely szintén a minőség iránti elkötelezettséget tükrözi, és amelyben számos fejlesztési javaslat fogalmazódott meg. Szeptember 25-én egy zárórendezvényre került sor a városházán, ahová meghívást kaptak a komáromi és a tatai járás önkormányzatainak polgármesterei, illetve jegyzői, akikkel a megszerzett tudást és tapasztalatokat is megosztották a kollégák.
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