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Bevezetés

Jelen stratégiai dokumentum bemutatja a Komaromi Polgarmesteri Hivatal tovabbfej-
lesztésének f6bb iranyait, tovabba az elmult id6szak tapasztalatai alapjan 6sszegzi a
stratégiaalkotas folyamataban felmerult relevans elképzeléseket. Alapjava valik a
hivatali min6ségfejlesztésnek, mikozben a stratégiai gondolkodast erbsiti és a hivatal
Lfanulo szervezetté” valasat tamogatja. Iranymutatasként, igazodasi pontként szolgal
mind a munkatarsak, mind pedig a hivatal szervezetén kivuli szerepl6k szamara.

Komarom Varos Onkormanyzata kizarélag akkor lehet sikeres, ha a k6zdsségi célok
megvalodsitasat hatékonyan mikodé polgarmesteri hivatal segiti.

A telepulési dnkormanyzat a kdzszolgaltatasok nyujtasa, az Uzemeltetési és fejlesz-
tési feladatok megvalodsitasa mellett — a kozhatalom helyi gyakorlojaként — igazgatasi
és hatosagi feladatokat is ellat.

A jegyz6 és az altala vezetett polgarmesteri hivatal elsésorban az 6nkormanyzati
szervek mikodéseével kapcsolatos dontés-el6készitési, végrehajtasi és végrehajtas-
ellen6rzési teenddket latja el, illetéleg kisebb részben allamigazgatasi hatésagi jog-
koroket gyakorol.

A képviselb-testilet széles korl onallésaggal bir a feladatellatas mikéntjének, a pol-
garmesteri hivatal felépitésének, személyi, dologi és technikai feltételeinek meghata-
rozasaban.
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I. Altalanos helyzetkép

Komarom varos a Duna déli partjan fekszik, Komarom-Esztergom megyében. A tor-
ténelem soran fontos katonai-, idegenforgalmi és kereskedelmi csomopontként szol-
galt elényos foldrajzi elhelyezkedése miatt.

A varos lakossagszama 19.414 16, terulete 7.020 hektar. Ezek az adatok a Magyar-
orszaghoz tartozé Dél-Komarom teruletére — beleértve Koppanymonostor és Szény
varosrészeket — vonatkoznak, amelyhez jelentds lakossagszamu és teruletl hataron
inneni és tuli vonzaskorzet kapcsolddik.

Komarom varos a hazai kdzigazgatas elmult id6szakat jellemzd valtozasok kovetkez-
tében ujra jaraskodzpontta valt, megorizve ezzel Komarom-Esztergom megyében be-
toltott meghatarozd szerepét. Kiterjedt, hataron atnyulé vonzaskorzetéhez a telepu-
Iési funkciok tekintetében nagyon kilénb6zé telepulések tartoznak.

Komarom nemcsak kdzigazgatasi szempontbdl, de logisztikailag is fontos szerepet
tolt be. A varost érinti az 1. szamu (Budapest — Hegyeshalom — Rajka) vasutvonal,
athalad rajta a Budapestet Béccsel 6sszekotd 1. szamu féut, tovabba kézelében ha-
lad el az M1-es autépalya. A Duna, mint a varos szempontjabdl eddig legkevésbé
kiaknazott kdzlekedési utvonal — Ujabb lehet6ségeket rejt a varos szamara.
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Komaromi Polgarmesteri Hivatal:

Komdaromi Polgdrmesteri Hivatal szervezeti felépitése 1. meliéklet
I‘ Polgdrmester ii ’|| Jegyzo ‘l
Aljegyzé
L l Alpolgarmesterek 3 f6 I
N Huménpolitika Sz6nyi Kirendeltség
| Polgérmesteri Kabinet 3 f& 116 116
\ 4
y \ 4 \ 4 \ 4 v

Koézgazdasagi és Intézmény-feligyeleti Jegyz6i Iroda Varosfejlesztési és Epitési Hatésagi Osztély Kozteriilet-feligyelet
Pénziigyi Osztaly Osztaly 9f6 Osztaly 8f6 Viérosérség (14 f6)

2116 7f6 19 f6

Kéltségvetési és Epitéshatosagi Hatéségi csoport
\ Gazdélkoddsi csoport Csoport =
| Adécsoport VerosOaeme tetesl cs > Anyakonyvi Hivatal
= Varosfejlesztési Y: 4

Csoport

A Komaromi Polgarmesteri Hivatal feladatait az Alaptorvény rendelkezésein alapuld
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény, a vonatko-
z6 agazati jogszabalyok, illetdleg az ezekkel 6sszhangban alkotott Szervezeti és M-
koddési Szabalyzat hatarozza meg.
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II. A hivatali stratégia hatokore

A Komaromi Polgarmesteri Hivatal Stratégiaja a hivatali szervezet egészére vonatko-
zik. Az érintett szervezeti egységek ez alapjan a kovetkezok:

» Jegyzdi Iroda,

Kbzgazdasagi és Pénzugyi Osztaly,
Varosfejlesztési és Epitési Osztaly,
Hatésagi Osztaly,
Intézményfellgyeleti Osztaly,
Kozterllet-feligyelet.

YV V VY

A hivatali stratégiaban rogzitett célkitizések megvalositasa kozvetett modon hatast
gyakorol az dnkormanyzati mikodés egészére.

A polgarmesteri hivatal — az Ugyfélbarat kdzigazgatas elvarasaihoz igazodva — szo-
ros kapcsolatot tart az ugyfelekkel, egyuttmikodik tgyeik gyors, szakszeri intézéseé-
ben, problémaik megoldasaban. A képvisel6-testlleti dontések végrehajtasa soran
hatast gyakorol — az Ugyfeleken tul — a varos teljes lakossaganak, sét a térségben
éléknek az életére, mindennapjaira is.

A Komaromi Polgarmesteri Hivatal mikodése soran fontosnak tartja az dnkormany-
zati tulajdonu gazdasagi tarsasagokkal, az onkormanyzat intézményeivel és a térség
vallalkozasaival valé szoros kapcsolattartast. Ezen kivll partnerségre térekszik az
egyéb szervezetekkel (egyhazak, alapitvanyok, egyestiletek) is.

. :
MAGYARY — MAGYARORSZAG MEGUJUL

":\‘\':‘\.\.\'. T . . 7y
A projektek az Eurdpai Uni6
tamogatasaval valdsulnak meg.

9



SZECHENYI TERV

NEXG

TECHNOLOGIAI TANACSADO KFT

III. Célkitizések

A Komaromi Polgarmesteri Hivatal Stratégiajanak Iényeges eleme a célmeghataro-
zas. A hivatal legfontosabb célkitizései prioritasi sorrendben a kovetkez6k:

1) A polgarmesteri hivatal mikodésének alapkategoriai: a jogszeriiség és a toérve-
nyesség. A hivatali munkavégzés rovid-, kdzép- és hosszu tavon is e két elv fi-
gyelembevételével, a kdzjo szolgalataban torténjen. Az unids és magyar kdzponti
jogszabalyok valtozasat folyamatosan figyelemmel kell kisérni, az énkormanyzati
rendeleteket, belsé szabalyzatokat, eljarasrendeket és folyamatokat az ezekben
megfogalmazottakhoz kell igazitani.

2) Az ugyfél-elégedettség szempontjabol kiemelt kérdés a jogszabalyokban rogzi-
tett Ugyintézesi hataridb6k betartasa. A koztisztvisel6kkel szemben alapvetd ve-
zetbi elvaras a hataridékh6z igazodd munkavégzés. A hivatali szervezeti egyseé-
gek vezetdinek feladata és egyben felel6ssége a megfelel6 munkateher-elosztas
biztositasa, a munka folyamatos ellen6rzése. A polgarmesteri hivatal koztisztvi-
sel6i ezen kivul kotelesek a kozvetlen vezetét tajeékoztatni arrdl, ha onhibajukbdl,
vagy rajtuk kivul allé okbdl az ugyintézeési hataridé tullépése varhato.

3) A mikodeés tervezhet6sége, kiszamithatobba tétele érdekében a stratégiai iranyi-
tas erdsitése szlkséges. Ennek keretében folyamatosan fejlesztendé a dontés-
el6készités szinvonala azért, hogy a képvisel6-testllet egyre megalapozottabban
hozhassa meg stratégiai dontéseit. A polgarmester és a képvisel6-testulet altal
egyértelmlien meghatarozott és kinyilvanitott célkitizések megvaldsitasat a pol-
garmesteri hivatal szolgalni koteles, az azoknak val6 megfelelés az apparatustol
elvarhato.

4) A szolgaltatd kézigazgatas szerveivel szemben tamasztott alapvetd elvaras az
ligyfél- és lakossagi elégedettség ndévelése a mar meglévé vagy az ujonnan
bevezetésre kerulé kdzszolgaltatasokkal 6sszhangban. A hivatali apparatus — az
ugyfelek elégedettségén tul — az illetékességi tertleten él6 lakossaggal és az
egyéb partnerekkel (tarshatésagok, civil szervezetek, 6nkormanyzati és magan
véllalkozasok, intézmények) is j6 kapcsolat kiépitésére, a veluk valé korrekt
egyuttmikodésre torekszik. Ehhez folyamatos, illetéleg rendszeresen ismétlédé
kontroll, célzott, egyes hivatali tevékenységekre, vagy tarsadalmi csoportokra
iranyul6 elégedettség-mérés szikséges.
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5) A minéségi elvarasok teljesitésébdl ered6 feladatok megvalésitasa. Hazank
unids tagsagabol adéddan a magyar kdzigazgatasban is alkalmazni kell olyan ér-
tékmeérd eszkozoket, amelyek nemzetkozi vonatkozasban is garanciat jelentenek
az Ugyfelek szamara. A minéségiranyitas hatékony, kdzigazgatas-specifikus és
relative alacsony koltségigényl eszkdze a CAF rendszer. Ennek a bels6 értéke-
Iési mechanizmusnak a folyamatos alkalmazasa soran kiemelt figyelmet kell for-
ditani a minGségi elvarasok teljesitésébdl ered6 feladatok megvalositasara, ezen
belll kuilondsen a folyamatfejlesztésre.

6) A polgarmesteri hivatal hatékony mikodésének alapfeltétele a feladatokhoz iga-
zodé hatékony szervezeti struktura létrehozasa, fenntartasa. A strukturalis
kérdések felllvizsgalata a jogszabalyok altal rendelt kdtelezé és — a képviseld-
testllet dontése alapjan — 6nként vallalt feladatok, valamint a rendelkezésre allo
human kapacitasok figyelembe vételével id6rél idére indokolt.

7) A célkitlzések elérése a valtozasokhoz igazodé, azokhoz alkalmazkodni,
azokra reagalni képes ,tanulé szervezetet” igényel, amelynek lényeges jel-
lemzéje:

» a proaktivitas, az innovativ hozzaallas,
» az elégedett, motivalt munkatarsak,
> a ol képzett és megfeleld6 kompetenciakkal rendelkez6 apparatus.

8) A polgarmesteri hivatal kulcsfontossagu feladata az dnkormanyzat altal megsze-
rezheto forrasok feltarasa, a palyazatok figyelése, el6készitése és benyujtasa.
Nyertes palyazat esetén a projektmenedzsment feldllitasa és a tdamogatasok el-
szamolasa. A feladat fontossagara valé tekintettel ezen a tertleten névelni kell a
hivatal aktivitasat akar a kulsés cégek kdzremikodésének csdkkentésével is.

9) A térségi szerepkér hangsulyossa tétele. Komarom jaraskozpont jellegébdl
adoddan a polgarmesteri hivatal mikodése — formalis és informalis csatornakon
keresztul — jelentésen hat a térség telepuléseinek életére. A hivatal a jaras 9 te-
lepulési 6nkormanyzataval (3 varos, 6 kdzség), illetve azok hivatalaival szoros,
napi szintl kapcsolatot tart fenn. A hivatali mikodés térségi hatdkore j6 alap a
hataron atnyulé (elsésorban Eszak-Komarommal) fenntartott kapcsolatok erési-
tésére is.

10) A varos stratégiai dokumentumaibdl a hivatalra harulé feladatok leheté
legmagasabb szinvonalu ellatasa a hivatal feladata. A Gazdasagi Program el-
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fogadasat kovetbéen céltudatos, a varos adottsagaira épuld, versenyképes, fo-
lyamatossagot biztositd dnkormanyzati munkara van szikség. Ez a pénzugyi le-
het6ségekkel 6sszhangban, a mult értékeinek megbrzésével, a varos és polgarai
jovojének szem el6tt tartasaval torténhet. A polgarmesteri hivatal ebben a min-
dennapi ugyintézés réven tevékeny részt vallal.

11) Az elektronikus kbzigazgatas mainal szélesebb korii elterjesztése is kivana-
tos. Ennek stratégiai jelentéségi el6feltételei:

» az informatikai integraltsag,
» a lakossagi tajékoztatas,

» a humanerdéforras fejlesztése,
» a technikai hattér biztositasa.

Az e-kbzigazgatas hatékony muikodtetése érdekében szikséges folyamatosan
figyelemmel kisérni az Ugyfelek valos igényeit.
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IV. A stratégia megvalositasanak fobb lépései

A Komaromi Polgarmesteri Hivatal Stratégiaja 4 pontban hatarozza meg a szlkséges
fejlesztés legfontosabb lépéseit. Ezek a kovetkez6k:

1. Szabalyozasi hattér megteremtése

A lll. pontban foglalt célkitizések megvaldsitasahoz a megfelel6 szabalyozasi hattér
nélkulozhetetlen. Ennek a szabalyozasnak a bels6é folyamatokhoz kell igazodnia,
amely alapvetben a jogi kornyezethez illeszkedd Onkormanyzati rendeletek, belsd
szabalyozasok létét feltételezi. Szikséges a helyi onkormanyzati rendeletek felll-
vizsgalata, naprakész allapotban tartasa is.

2. Koltségvetési fedezet biztositasa

A kijeldlt célok realizalasahoz megfelel6 pénzigyi fedezet szikséges. Az éves kolt-
ségvetési rendeletek el6készitése soran a rendelkezésre allo, realis pénzigyi fede-
zetet szukséges figyelembe venni, és annak korlatait tiszteletben kell tartani. A ren-
delkezésre allo keretek palyazati forrasokkal torténd kiegészitése sziikséges.

3. Emberi eroforrasok biztositasa és fejlesztése

A lll. pont szerinti célkitizésekhez kapcsolddd személyi feltételek megteremtése ér-
dekében megfeleld képzettségli munkatarsak, és optimalis Iétszam foglalkoztatasara
van szukség. Az éves képzesi tervet ugy kell meghatarozni, hogy az szakmai, nyelvi
és informatikai és kompetenciafejleszté képzések biztositasaval is szolgalja a magas
szinvonalu feladatellatast. A koztisztvisel6ket a képzettséglknek és kompetenciajuk-
nak legjobban megfelelé6 munkakorben kell foglalkoztatni ugy, hogy a munkakor és a
ratermettség 0sszhangja biztositott legyen.

A megfelel6 emberi eréforrasok biztositasa érdekében kulonods figyelmet kell forditani
a kivalasztas folyamatara. Emellett a mar meglévé, szervezeten belll dolgozé mun-
katarsak motivaciojanak erdsitése, felkészlltséglik javitasa érdekében kiemelt cél a
.Lanuld szervezet” kulturajanak megteremtése.

4. Informatikai fejlesztések

Az Ugyintézés informatikai tamogatasaval magasabb min6éségil igazgatast érhetlink
el. Eredménye a folyamatos rendelkezésre allas térben és idében, valamint a kdzhi-
teles és naprakész informacidszolgaltatas.
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A hivatali stratégia megvaldsitasanak kiindulo feltételei

A Komaromi Polgarmesteri Hivatal Stratégiaja csak az alabbi SWOT elemzés ered-
ményeire tekintettel, annak figyelembe vételével valosithatd meg. Elsddleges irany a
gyengesegek fejlesztése és a veszélyek kikiszobodlése, fontos ugyanakkor az erds-
ségek megbrzése és a kinalkozo lehetéségek kihasznalasa is.

EROSSEGEK (+)

GYENGESEGEK (-)

Szakértelem
Ugyfél-centrikus hozzaallas
Proaktiv, tamogato6 vezetés

JO munkakorilmeények

Erdemi helyettesités problémai

A panaszkezelés bizonytalan eljarasi
rendje

Iratkezelés hianyossagai (kuléndsen az
elektronikus Ugyiratok esetében)

Az adatbiztonsag, adatvédelem és in-
formaciobiztonsag hianyossagai

Feladatok- és hataskérok nem egyér-
telmd meghatarozasa (egyenlétlen ter-
helés, kiadmanyozas problémai)

Szervezeti egységek kozotti kommuni-
kacioé problémai

LEHETOSEGEK (+)

VESZELYEK (-)

Gazdasagfejlesztés hivatalra gyakorolt
hatdsai (a varosban mikédé gazdasagi
tarsasagokkal kapcsolatos koordinacios
tevékenység erésitése)

EU-s tdmogatasok

Civil szervezetekkel vald egyluttmikddés
erbsitése

A térségi szerepkodrben, hatarmenti elhe-

Eréforrasok tervezhetéségében rejlé bi-
zonytalansagok (személyi, targyi, pénz-
ugyi stb. feltételek)

Elektronikai és informatikai rendszerek
veszeélyeknek kitettsége (vis maior)

Valtozékony jogszabalyi kdrnyezet

Az allami és o6nkormanyzati feladat-
megosztas bizonytalansagai

11
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lyezkedésében rejl6 lehetéségek

VI. Intézkedési terv

Fejlesztési javaslat tartalma

A megvalositas tervezett idépontja

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat meguji-
tasa, a strukturalis kérdések felllvizsgalata.

2015. februar 28.

Javaslatok el6készitése a helyettesités rend-
jének és a panaszkezelés rendjének hatéko-
nyabba tételére.

2015. jdlius 31.

Az AROP projekt altal vizsgalt kiemelt folya-
matok (kozbeszerzési értékhatar alatti be-
szerzések, iratkezelés, belsé kommunikacio)
Uj struktdrahoz illesztése.

2015. december 31.

A belsé szabalyzatok megujitott folyamatok-
hoz igazitasa.

2016. aprilis 30.

Kovetkezé CAF onértékelés

2016. december 31.
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