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BEVEZETES

Magyarorszdg Alaptorvényének XIX. cikke szerint Magyarorszag arra torekszik, hogy
minden allampolgaranak szocialis biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag,
fogyatékossag, 6zvegység, arvasag és Onhibajan kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén
minden magyar allampolgar térvényben meghatdrozott tamogatasra jogosult. A szocialis
biztonsagot a raszorulok esetében a szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével
valositja meg. Torvény a szocidlis intézkedések jellegét és mértékét a szocialis intézkedést
igénybe vevO személynek a kozOsség szamara hasznos tevékenységéhez igazoddan is
megallapithatja. Magyarorszag az id6skori megélhetés biztositasat a tarsadalmi szolidaritason
alapuld egységes allami nyugdijrendszer fenntartasaval és onkéntesen 1étrehozott tarsadalmi
intézmények miikodésének lehetové tételével segiti eld. Torvény az allami nyugdijra vald
jogosultsag feltételeit a ndk fokozott védelmének kovetelményére tekintettel is
megallapithatja.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 92. § (3)
bekezdése értelmében a legalabb kétezer lakosu telepiilési onkormanyzat telepiilésen €10
szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatisi feladatok meghatarozasa
érdekében szocialis szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol €s miikodéstik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. §-a
eldirasa szerint a szolgéltatastervezési koncepcio tartalmazza kiilondsen:

a) a lakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésnek helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

c) a szolgaltataisok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylttmiikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolédoan a specidlis ellatasi
formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

Az SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése szerint a szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat
az onkormanyzat kétévente feliilvizsgalja.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcido célja, hogy felmérje a lakossag korében a
szolgaltatasok iranti igényeket, megvizsgalja, hogy a jogszabalyokban meghatarozott ellatasi
kotelezettségeknek eleget tett-e, illetve értékelje az elért eredményeket, feltarja a
hianyossagokat. Jelen koncepcid koveti a korabbi évek célkitlizéseit, mely az egyén
igényeihez igazodo, az egyes szolgaltatasok Osszehangoldsan, egyiittmiikodésén alapulo
ellatorendszer mitkddtetését helyezi eldtérbe.

Komirom Varos Onkorményzata célul tlizte ki a produktiv, sziikségletekre érzékenyen
reagdld rendszer kialakitasat, mely a kozos értékek szambavételén alapul, a kdzosségre
tamaszkodik és annak megelégedésére milkddik. Ezért az alapvetd szocialis biztonsag
megteremtésén tal fontos a helyi szocialis kohézio erésodésének segitése, melyet a lakossag
kezdeményezéseire, észrevételeire és részvételére épitve lehet elérni. A civil szervezetek, az
egyhazak és az egyének bevonasa a szolgaltatasok biztositasaba, nem csupan kiegésziti, de
jobb mindségiivé, sokrétiivé teszi az ellatas rendszerét.

Tovéabbra is fontosnak tartjuk a szolgaltatdsok ,kliens-kozeliségét”, az egyén igényeit
figyelembe vevé ellatasok biztositasat. Folyamatosan arra toreksziink, hogy megfeleléen
célzott mindségi szolgaltatdsokat nyujtsunk, az ellatasok hatékonysagat is figyelemmel
kisérve.



HELYZETKEP
1. Komarom varos altalanos jellemzoi

Komarom varosa Magyarorszag ¢északi hataran, Komarom-Esztergom megye nyugati
peremén, a Duna jobb partjan fekszik. Kozlekedési szempontbol fekvése kivald, hiszen
Komaromot észak-déli és kelet-nyugati irdnyu kozlekedési titvonalak szelik at.

Az M1-es autdpalya kivald megkdzelitési lehetoség a Komaromot felkeresni szandékozdknak,
a fovaros 90 km, a nyugati hatar 120 km tavolsadgra van. Emellett Komaromon keresztiil halad
az egykori Budapest-Bécs fout, a mai 1-es szamu fout. A varos természeti-foldrajzi adottsagai
kedvezdek, kozlekedés-foldrajzi helyzete meghatarozé jelentoségii. Két kozati és egy vasuti
hid koti 6ssze Szlovakiaval €s rajta keresztiil Eurdpa északi felével.

A helyi és a tavolsagi tomegkozlekedés megoldott. Autobusszal és vonattal juthatnak el a
lakosok utazasi céljukhoz.

A varos teriilete 70,2 km?, a szényi €s a koppanymonostori varosrészekkel egyiitt 13 km
hosszan nytlik el a Duna mellett. A népstirtiség 280 f6/km?.

Komarom 1996. junius 17-ét61 tagja, illetve kozpontja a Komarom-Babolna és Kornyékiik
Teriiletfejlesztési Onkormanyzati Tarsulasnak, mely 2004. jalius 29-én Komarom-Babolna
Tobbeelu Kistérségi Tarsulassa alakult.

A 2004. évi Tarsulasi Megallapodds moddositasat a 130/2013. (VI.20.) szamu hatarozataval
fogadta el Komarom Varos Onkorméanyzat Képviselé-testiilete, melynek értelmében a korabbi
szoros egyiittmiikodés megmaradt a telepiilések kozott. A modositds érintette a Térsulas
elnevezését, igy 2013. julius 1. napjatdél a Tarsuldas Uj neve: Komarom ¢és Kornyéke
Onkormanyzati Tarsuldsra moédosult. A tarsulas teriilete mintegy 200 km2, lakossaga 39. 000
f6. Tagjai: Acs véaros, Babolna varos, Nagyigmand nagykozség, Almasfiizitd kozség, Bana
kozség, Csém kozség, Kisigmand kozség, Mocsa kozség €s Komarom varosa.

2. Demografiai adatok

A varos lakosainak szama 2021. december 31-én 18609 f6 volt. Az elmult 6t év adatait
vizsgalva elmondhato, hogy a varos lakosainak szama csokkent, ez az orszagos tendenciakkal
azonos.

Lakonépesség szama az év végén

év 2017 2018 2019 2020 2021

6 19243 19126 19094 18855 18609

Forras: TeIR, KSH-START

Lakonépesség Osszetétele nemek és korcsoportok szerint 2021. december 31-én

korosztaly 0-2 év 3-14 év 15-17 év 18-59 év 60-64 év 65 év felett
6 379 2130 577 10454 1058 4011

Forras: Onkormanyzat




3. Egészségiigyi ellatas

A varosban 8 feln6tt haziorvosi, 4 hazi gyermekorvosi és 4 fogorvosi valamint 4 tertileti
védondi, 4 teriileti és iskolavédondi, 1 iskolavédondi és 2 ifjusagi iskola-egészségiligyi korzet
miikddik. A haziorvosi iigyeleti ellatds a Komarom és Kornyéke Onkormanyzati Tarsulds
keretében megoldott. A fogéaszati iigyeleti ellatast feladat-ellatasi szerzddés keretében a
Tatabanya Megyei Jogi Véros Onkormédnyzata biztositia a komaromiak szaméra. A
gyermekorvosi iigyelet valamint a jarobeteg szakellatas a komaromi Selye Janos Korhazban
biztositott. A varosban 5 gyogyszertar talalhato.

4, Koznevelés
Az dnkormanyzat 7 dvodat tart fenn, melyek a kovetkezok:

Koméromi Csillag Ovoda
Koméromi Gesztenyés Ovoda
Koméromi Kistaltos Ovoda
Koméromi Napsugar Ovoda
Koméromi Sz6ényi Szines Ovoda
Koméromi Szivarvany Ovoda
Koméromi Téparti Ovoda

NookrwdpE

A varosban mikodnek mas fenntartasban is koznevelési intézmények. A Tatabanyai
Tankertileti K6zpont négy altalanos iskolat, specidlis szakiskolat, alapfoku miivészeti iskolat,
kollégiumot, pedagogiai szakszolgalatot ¢s egy gimnaziumot miikddtet. A katolikus egyhaz
6vodat és altalinos iskolat tart fenn (Szent Imre Romai Katolikus Altalanos Iskola és Ovoda).
A harom szakgimnazium illetve szakkozépiskola fenntartéja a Tatabanyai Szakképzési
Centrum valamint egy alapitvany is tart fenn szakképz6 intézményt.

5. Szocialis ellatas

A szocialis ellatasok jellemzai

Az onkormanyzat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény
(tovabbiakban: Szoctv.) valamint a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasar6l sz6lo
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) alapjan biztositja a kiilonb6z6 szocialis és
gyermekvédelmi ellatasokat.

A szocialis igazgatas hatdsagi feladatait a Komaromi Polgarmesteri Hivatal Hatdsagi Osztalya
latja el. Az Intézmény és Palyazati Osztaly pedig a varosi fenntartast szocialis
intézményekkel kapcsolatos fenntart6i iranyitasi, ellendrzési, szervezési teenddket végzi.

Az Onkormanyzat pénzbeli €s természetben nyujtott szocidlis ellatasokkal illetve az
onkormanyzat szamara kotelezé valamint 6nként vallalt szocialis szolgaltatasokkal igyekszik
segiteni az arra raszorulokon.



5.1. Onkorminyzati timogatisok

Komirom Viaros Onkormanyzat Képviseld-testillete a szocialis és gyermekvédelmi
ellatasokrol szolo 5/2015. (11.26.) Onkormanyzati rendelete alapjan a raszoruldknak a
jogosultsagi feltételeknek valdo megfelelés esetén az alabbi tamogatasok nyujthatok:

e Pénzbeli tAmogatasok:

= a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez,

= agyogyszerkiadasok viseléséhez,

= a rendkiviili telepiilési tdmogatas a Szoctv-ben meghatdrozott koriilmények
fennallasa esetén,

= adidkok kozlekedési tdimogatasadhoz, és

= aszemétszallitasi dij timogatasahoz,

= (jsziilott gyermekek tamogatasa,

=  hdazasulok tdmogatésa.

o Természetbeni juttatasok
= koOztemetés,
= gyermekétkezési tamogatas,
= rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény.

2019. januar hénaptdl Komirom Véaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete a szocialis és
gyermekvédelmi ellatasokrol szo16 5/2015 (11.26.) d6nkormanyzati rendeletének méddositasaval
atvallalta az étkezési téritési dij fizetését, azon bdlcsddei ellatasban vagy 6vodai nevelésben
részesiilo Komarom varos kozigazgatasi teriiletén lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezd gyermekek utan, akik nem részesiilnek ingyenes intézményi gyermekétkezésben.

Tamogatasok szama az alabbiak szerint alakult az elmult években

Rendszeres | Rendkiviili Telepiilési Telepiilési tamogatas/ Ujszilott Hazasulok
gyermekvéd. | telepiilési tamogatas/ gyogyszerkiadasok gyermekek | tamogatasa
kedvezmény | tamogatas lakhatashoz viseléséhez tamogatasa (par)

(csalad) (f6) (f6) (f6) (f6)
2018 94 755 49 71 138 70
2019 81 617 28 46 130 99
2020 60 587 20 39 142 117
2021 36 522 13 28 151 98

Forras: Onkorményzati adatok

5.2. Bérlakasok

Komarom Véros Onkormanyzaténak tulajdonaban 1évé bérlakdsok szdma 168 db, melybdl
105 db 6sszkomfortos, 63 db komfortos.

22 db lakas az Esély-otthon palyazat keretében keriil bérbeadasra. A projekt kezdetben az
onkormanyzat lakhatasi- és munkavallaldst 0sztonz0 tdmogatdsban részesiti a fiatalokat,
alapvetd cél, hogy a vérosunkban ¢16 18 — 35 év kozotti fiatalok helyben tudjanak
egzisztenciat teremteni, csaladot tudjanak alapitani. A projekt lehetdséget kinal arra is, hogy a
Komaromban letelepiilni szandékozo, hidnyszakmaban dolgozd szakemberek szamara is
vonzova valjon varosunk.

A lakasok koziil 12 db kdzérdeki céllal keriilt bérbeadésra, melyekben bérlokijelolési joggal a
KEM Rendor-fékapitanysag ¢s a KEM Katasztrofavedelmi Igazgatosag Komaromi Hivatasos
Tiizolto-Parancsnoksaga, valamint Komaromi Varos Onkormanyzata rendelkezik.

2022-ben 6 olyan jogcim nélkiili lakashasznalo van, akiknek Komarom Varos
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete nem hosszabbitotta meg a bérleti szerz6dését, de a
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végrehajtasi eljards megkezdése ellenére a lakasban tartozkodnak. A 2013. év elején
megkezdett hatralékkezelési modell végrehajtdsanak eredménye jelenleg az, hogy kezeletlen
hatralék nincs, valamennyi hatralékos bérld szerzddése felmondasra keriilt, a hatralék
kiegyenlitése tObb esetben egy 0Osszegben vagy részletekben megtortént. Ha a hatralék
kiegyenlitésére nem keriil sor, akkor a lakds kiliritése kovetkezik. Az Onkormanyzat
vagyonanak védelme és a raszorultak lakdsban maradasanak segitése érdekében, akar a
végrehajtasi eljaras legvégén is lehetdség van az eljaras leallitasara, ha a hatralékot és a
felmertilt koltségeket a bérld megfizeti. A lakas kiiiritése tehat csak a végsé eszkoz,
Komarom Varos Onkorméanyzata a hatralékok és a koltségek beszedését helyezi eltérbe. A
hatékony hatralékkezelés és a behajtas legfobb jellemzoje a kovetkezetesség: tapasztalatunk
az, hogy a hatralékos bérlok rendszeres felszolitasa, a szerzédések felmondésa, a kiliritésre
iranyul6 keresetek benytjtasa, illetve a végrehajtas megkezdése az esetek jelentOs részében a
hatralékok kiegyenlitését vagy végsd esetben az ingatlan dnkéntes elhagyasat eredményezi.

A lakésok folyamatos karbantartisa, felajitasa nem az Onkormanyzat, hanem a bérld
kotelezettsége, de a legtobb esetben a bérlok részérdél anyagi fedezet hidnya miatt nem
torténtek meg az elvarhatd karbantartasok, feltjitasok, emiatt a lakasok tobbségének allapota
rossz. Az dnkormanyzat az ingatlanok elértéktelenedésének megakadalyozasa érdekében a
sziikséges karbantartasokat, felujitadsokat elvégzi. 2021. évben 770.000 Ft Osszeget
forditottunk erre a célra.

5.3. Személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekvédelmi ellatasok
Szocialis alapszolgaltatasok

étkeztetés (sajat intézményben)

hazi segitségnyujtas (sajat intézményben)

csaladsegités (sajat intézményben)

tamogaté szolgaltatas (megallapodas alapjan)

nappali ellatas idosek részére (sajat intézményben)

nappali ellatas fogyatékosok részére (megallapodas alapjan)
nappali ellatas hajléktalanok részére (sajat intézményben)

Szakositott szocialis ellatasok

e apolast, gondozast nyujto intézmény (sajat intézményben)
= 1iddsek otthona

e atmeneti elhelyezést nydjtd intézmény (sajat intézményben)
= ¢jjeli menedékhely

Személyes Gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatasok
o gyermekjoléti szolgaltatas (sajat intézményben)

o gyermekek napkozbeni ellatasa, bélcsdde (sajat intézményben)
e gyermekek atmeneti gondozasa, csaladok atmeneti otthona (megallapodas alapjan)



5.4. Szocialis és gyermekvédelmi ellatasokat nyujto intézmények
5.4.1. Komarom Varos Egyesitett Szocialis Intézménye

Komarom Varos Egyesitett Szocialis Intézménye egy székhellyel és két telephellyel miikddik,
nem messze egymastol. Az intézmény székhelyén, az Idések Otthondban szakositott ellatasi
format 14t el, Komarom Véros Gondozasi Kozpontjaban alapszolgaltatdsokat, a Hajléktalanok
Menedékhazaban pedig alap és szakositott ellatast biztosit az igénybevevok részére.

Székhelye: 1ddsek Otthona, 2900 Komarom, Arpéd utca 4.

Telephelyei: Komarom Varos Gondozasi Kézpontja, 2900 Komarom, Kelemen Laszl6 u. 2
Hajléktalanok Menedékhaza, 2900 Komarom, Gyar utca 30.

A szervezeti egységek feladatai

Idések Otthona Komarom Varos Hajléktalanok
Gondozasi Kozpontja Menedékhaza
(székhely)
Iddskoriak  és  demens | Jelzérendszeres hazi | e Népkonyha
betegek bentlakasos ellatasa | segitségnyjtas szakmai | e Ejjeli menedékhely
kdzpontja o Nappali melegedd
. Hézi segitségnytijtas | Ideiglenes féréhelyek
. Id6sek klubja
° Szocidlis étkeztetés

5.4.1.1 IDOSEK OTTHONA

Az Arpad vezér utca 4. szam alatt taldlhato épiiletcsoport a volt orosz laktanya egyik
épuletének felajitasaval nyerte el jelenlegi funkcidjat. Az intézmény 7500 m?-en helyezkedik
el, az ¢épiilet hasznos alapteriilete 2800 m? Az ¢éplilethez udvar tartozik, fivel ¢és
diszcserjékkel beiiltetett teriilet. Az udvaron az idések részére fedett kiiil6 all rendelkezésre.
Az intézmény Kkiilsé arculata 2005-ben ujja sziiletett, mindkét épiilet kiilsé vakolatat,
tetoszerkezetét, esdcsatorna rendszerét felajitottdk. Az intézmény belsé kornyezete jonak
mondhat6, a hazon beliili akadalymentes kozlekedés megoldott (lift, kapaszkoddk, rampak).
Tervben van a két épiiletszarny O6sszenyitasa, hogy az egyik lift meghibasodasa esetén is
biztositott legyen az akadalymentes kozlekedés. Tervben van tovabba a TOP + palyazati
program keretében az egész épiilet energetikai korszertsitése.

A szolgaltatas feladatai

Az otthon alapfeladata az iddsek gondozasa, melyet komplex gondozds keretében valosit
meg, ahol a gondozis valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, mentalis gondozas,
foglalkoztatéds) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a lakok egyéniségét,
igényeit, kulturajat. Mindezt tudatosan €s tervszeriien szervezik €s hajtjak végre. A teljes korli
ellatas keretében az intézmény biztositja:

a napi Otszori étkezést

a sziikséglet szerinti ruhazattal és textilidval valo ellatast
a mentalis gondozast

a jogszabalyok szerinti egészségiigyi ellatast

¢s a lakhatast.



Az ellatottak kore

Az intézménybe a rendszeres fekvObeteg gyogykezelést nem igényld, gondozasi sziikséglet
III. fokozattal rendelkezd, dregségi nyugdijkorhatart betoltott személy vehetd fel, illetve ha
olyan egyéb koriilmények allnak fenn, amit a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségiigyi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyairdl
sz616 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet szabalyoz. Tovabba a betegsége, fogyatékossaga
miatt, vagy dnmagardl gondoskodni képtelen 18. ¢€letévét betoltott személy is felvehetd, ha
gondozasi sziikséglet III. fokozataval rendelkezik, vagy mas gondozast- apolast nyujtd
intézetben nem biztosithatd az ellatdsa. Az intézmény 90 féréhellyel mikddik a varakozok
szama atlag 69 f6, ebbdl mindenki komaromi lakos. A varakozok szamara az intézmény
alapszolgaltatasait (hdzi gondozas, étkeztetés, idosek klubja) ajanljak fel a bekeriilésig.

Az intézmény alapveté célja

A lakok részére nyujtott olyan fizikai, mentdlis €s €letvezetési segits€g, amelynek soran a
szocialis, testi €s szellemi allapotnak megfeleld egyéni bandsmodban valo részesités keretében
a hianyz6, vagy csak korlatozottan meglevd testi-lelki funkciok megtartasara, esetleg
helyreéllitasara kertil sor. A gondozéasi munka soran, olyan komplex segitséget kell nyujtania
az intézményben dolgoz6 szakembereknek az ellatottak szamara, amellyel lehetdséget
kapnak, az 0dnallosaguk javitasdhoz és megteremtésé¢hez, vagy adott allapotuk elfogadasdhoz.
A gondozéas- &polas mindségét a gondozasi részleg, mentéalhigiénés csoport, mosoda,
karbantartas, gépkocsivezetd €s a technikai személyzet csapatmunkdja hatarozza meg.

Egészségiigyi ellatas

Az orvosi ellatast megbizasi jogviszonyban 1 f6 haziorvos latja el heti 4 6raban, valamint egy
pszichiater. Sziikség esetén a gondozottakat kivisszik a szakrendelésekre. Az intézményi
orvos feliigyelete mellett az osztalyvezetd apold feladata a gyogyszerek beszerzése.

Személyre szolo egészségiigyi ellatas keretében, a lakok egyéni sziikségletének megfeleld 24
oras feliigyeletet, gondozast, apolast biztositanak. A gydgyito-megeldz6 ellatds alapelvét
fontosnak tartjdk, mely szerint a megeldzés ¢és a gyodgyitas fogalma egymastdol nem
valaszthato el. Az intézményben az egészségiigyi ellatas célja, feladata az egészségmegorzés,
az egészség védelme, a megbetegedések megeldzése, a mar kialakult betegségek korai
felismerése ¢és gyogyitasa, az allapotromldas megakadalyozésa, a gydgyithatatlan beteg
panaszainak orvoslasa, esetleges fajdalmanak enyhitése, a még jo altalanos allapota lakdk
egészségének megtartasa.

Az intézmény gydgytornaszt foglalkoztat heti két alkalommal, aki mobilizalds céljabol,
kiilonboz6 betegségek rehabilitdcidja soran, egyéni €s csoportos gyogytornat tart az iddskori,
mozgasszervi, reumatikus és mas okokbol ad6dd panaszok enyhitésére, a mozgasképesség
megtartasara.

Mentalhigiénés és foglalkoztatasi ellatas

A mentalhigiéné a lelki egészségvédelemmel foglalkozik, karosodasa esetén az aktudlis
probléma megsziintetése, az egyensuly visszaallitasa a feladat. A legfontosabb azonban, hogy
megeldzzek a lelki betegségek kialakulasat.

Az iddések kiilonboznek egymastol, testi, idegrendszeri sajatossagaikban, tapasztalataikban,
értelmi  képességeik, nyelvi kifejezd képességiik, tarsas magatartasuk, érzelmeik,
érdeklddésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni banasmod biztosithatja, hogy a lakdk a rajuk
jellemzd sajatos vonasoknak megfelelden valjanak a kdzosség tagjava. Az egyéni banasmod
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megvalositasanak alapvetd feltétele az iddskoruak életkori és egyéni jellemzdinek ismerete.
Az aktudlis megnyilvanuldsok értelmezése mellett ez a magatartds okainak, hatterének,
esetleges kialakuldsanak ismeretét is jelenti. Tekintettel a lakok altaldnos mentalis és fizikai
allapotara, kiilonosen fontos a mentalhigiénés ellatds, melyet egyéni és csoportos
foglalkozasok keretében valositanak meg. Az érzelmi biztonsdg megteremtése mellett a
tevékenységsziikséglet kielégitése is fontos feladat.

A fizikai és mentalis gyengeségben szenvedd lakok szaméra is meg kell talalni a megfeleld
elfoglaltsdgot. Megnétt a kiilonbdzd fokon dementalodott ellatottak szama. A megndvekedett
szam ¢€s arany egyre fontosabba teszi a demenciaban szenveddk foglalkoztatasat, elfoglalasat,
allapotuk romldsanak idében minél tovabb valo kitolasat. A demens gondozott ellatasaban {6
célul tiizték ki, hogy a demens lako elégedett legyen, megorizhesse emberi méltdsagat, legyen
j6 a kozérzete, kapjon jo banasmodot, amitdl biztonsagban érezheti magat.

Szakmai létszam:
- 1 16 intézményvezetd
- 1 6 intézményvezetd helyettes/iigyviteli munkatars
- 1 106 vezetd apolo
- 24 16 gondozd
- 3 {0 terapias munkatars
- 116 ligyviteli munkatars
- 1 6 adminisztrativ munkatars
- 13 {6 technikai dolgozd, akik a talaldsban, mosoddban ¢€s az intézmény
tisztantartasaban latjak el feladatukat.

5.4.1.2 KOMAROM VAROS GONDOZASI KOZPONTJA

Komérom Varos Gondozasi Kézpontja frekventalt helyen, a belvaros szivében, az Igmandi ut és
a Kelemen Laszlo utca sarkdn helyezkedik el. Konnyen megkdzelithetd gyalogosan és
személygépkocsival is.

Az intézmény a kovetkezd alapszolgaltatasokat biztositja:

e szocialis étkeztetés,

e hazi segitségnyujtas,

e iddsek klubja,

e jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodnak, akik azt maguk, illetve eltartottjaik részére nem tudjak biztositani.
Jogosultsagot jelent az idds kor, egészségi allapot, vagy fogyatékossag, pszichiatriai vagy
szenvedély betegség. Haziorvos javaslatara diabetikus és epés diétas étkezést is biztositanak.

A szocialis étkeztetésben részesiilok szamanak alakulasat mutatja az alabbi tablazat

Ev 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.

Ellatottak szama 63 16 62 16 72 16 66 10 63 16

Forras: Intézményi adatok
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Egyéni jovedelem alapjan vizsgaljak a téritési dijat, igy kedvezdbb aron tudjuk biztositani az
étkezést. Az étkezés modja lehet helyben, elvitellel vagy kiszallitassal.

Szakmai létszam:

e | 6 gépkocsi vezetd
o 1 {0 szocialis segitd.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevlo személy részére, sajat
kornyezetében biztositjadk az ellatast, onallo életvezetés fenntartdsa érdekében. Segitséget
nyujtanak vészhelyzetek kialakulasanak megelézésében, elhdritasaban.

Feladatuk a hazi segitségnyujtasban részesiild ellatott fizikai, egészségligyl, mentalis
allapotanak szinten tartdsa, javitasa, meglevo képességeinek fejlesztése.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat, gyakorisagat a haziorvos javaslata, az ellatott igénye
¢s a gondozasi sziikséglet vizsgélata alapjan hatdrozzdk meg. Az ellatas igénybevétele
onkéntes, szobeli vagy irdsbeli kérelem alapjan torténik.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd elvégzi a gondozdsi sziikséglet
vizsgalatat, amennyiben az igénylé nem ért egyet a vizsgalat eredményével kérheti, hogy egy
jegyz6 altal felkért szakértd is végezze el a vizsgalatot. A gondozasi sziikséglet vizsgélata
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy
személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd
szerv feliilvizsgalhatja és mddosithatja.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalo - személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

C) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) a szocialis segités keretén beliil biztositott feladatokat.

d)

A hazi segitségnytjtasban gondozhatd személyek maximalis Iétszama 35 f0.

Hazi segitségnyujtast igénybe vevOk szamat az alabbi tablazat mutatja

Ev 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.

Ellatottak szama 24 16 25 16 25 16 24 16 22 16

Forras: Intézményi adatok
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Szakmai 1étszam:
- 416 gondozo
- 1 6 tigyviteli munkatars
- 1 16 technikai dolgoz6

Idések klubja

Az iddsek klubjaban a 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy az idés koruk miatt
szocialis és mentalis timogatasra szoruld, onellatasra részben képes személyeknek biztositanak
lehetdséget a napkozbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére. A klubban tartozkodoknak igény szerint szocidlis étkezést
biztositanak. A szolgaltatas igénylésének fobb okai az egészségi, fizikalis, mentalis problémak,
illetve a magany.

Az id6sek nappali ellatdsaban gondozhat6 személyek maximalis létszama 30 f0.

Id6sek Klubja igénybe vevok szamanak alakulasat mutatja az alabbi tablazat

Ev 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Ellatottak szdma 30 6 27 6 29 16 22 6 19 16

Forras: Intézményi adatok

A szolgéltatds célja a mindennapi ¢let tartalommal vald megtoltése, szellemi frissesség
megoOrzése. Fontos, az Onkéntes, adottsdgoknak, érdeklddési koriiknek megfeleld ellatas
biztositasa. Torekednek arra, hogy az ellatds folyamatos, valtozatos, rendszeres legyen, s az
igénybevevo 1j sikerélményekkel gazdagodjon. Ezt heti, havi programokkal biztositjak.

Egészségiigyi ellatas keretében segitséget nyljtanak a gydgyszeriratasban, ellenérzik az eldirt
gyogyszerek szedését, vérnyomast, vércukorszintet, testsulyt mérnek, sziikség esetén orvoshoz
kisérik az ellatottat. Egészség meglrzése, javitasa céljabol kiilonbozd sztirdvizsgalatokat,
felvilagosito eléadasokat szerveznek.

Fizikai allapot és vérkeringés javitas céljabol foteltornat, babzsak tornat, meridian tornat, zenés
tornat tartanak az idéseknek, valamint bevonjak dket az intézmény kertjének apolasaba is.
Segitséget nyujtanak hivatalos tigyek intézésében, szocidlis helyzetiik megtartasaban,
javitasaban.

Szakmai létszam:
- 110 részleg vezetd gondozd
- 116 gondozd

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Koméarom és Kornyéke Onkorményzati Tarsulas nyolc
telepiilésén (Komarom, Almasfiizitd, Acs, Nagyigmand, Kisigméand, Mocsa, Babolna, Csém)
milkodik, mely szolgaltatdsban szakmai kozpontként miikodik Komarom Varos Egyesitett
Szocialis Intézménye.

Az dnkormanyzat és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Palyazati Igazgatosaga
kozott a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa és finanszirozasa targyaban létrejott
szerzddést évente Ujra kell kotni.

Telepithetd jelzokésziilékek szama: 70 db
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A jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban ellatottak szama Osszesen: 66 f0, telepiilésszintii
eloszlasa 2021. december 31-én:

Komarom 29 {6
Acs 14 £
Babolna 0 6
Almaésfiizit 11 6
Mocsa 4 6
Nagyigmand 6 6
Csém 1 16
Kisigmand 1 6.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas az idéskora, valamint a fogyatékos személyek részére
biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével fenntarthatd az ellatast igénybevevo
sajat lakokornyezetében torténd biztonsagos életvitele, tovabba megelézhetdk olyan sorozatos
krizis helyzetek, amelyek a késObbiekben bentlakasos intézményi elhelyezést indukalhatnak.
A szolgaltatas a segité munka jellegébdl adoddan szorosan Osszefligg, €s ezért raépiil a hazi
segitségnyujtasra.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik,
folyamatos, 24 oras tligyelet. Az alapszolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az igényld
mentalis és fizikai allapota olyan legyen, amely lehetdvé teszi a rendszer adekvat hasznalatat.
A jelzdérendszeres hazi segitségnytjtas az ellatott részére biztonsadgot nyujt, oldja a maganytol
¢s a tehetetlenségtdl valo szorongas €s félelem érzését.

Késziilékre valo jogosultsag feltételei:
e Egyediil ¢l6 65 év feletti személy.
e Egyediil ¢l6 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy.
o Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ill. sulyosan fogyatékos v. pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Szakmai létszam:

e 1 6 koordinator (megbizasi szerzddéssel)
e 316 gondozoénd (megbizasi szerzodéssel)

5.4.1.3 HAJLEKTALANOK MENEDEKHAZA

Komarom varosa elengedhetetlennek tartja, hogy az elesett, sziikségben szenvedd, fedél
nélkiili emberek segitségére legyen, mind testi, mind lelki értelemben. Ezen irdnyelv alapjan
milkodik a varosban a Hajléktalanok Menedékhaza, Komarom Véros Egyesitett Szocidlis
Intézménye egyik telephelyeként.

Az intézményi egység a Gyar utcaban talalhatd, szomszédsagaban a buszpalyaudvarnak és a
vasttallomasnak, igy tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd.

Az épiilet sajnos rossz allapotban van, azonban az 6nkormanyzat segitségével kisebb-nagyobb
felujitasok voltak elvégezve az elmult években.

Egyuttmikodés mas szervezetekkel
Az intézmény hagyomanyosan jo kapcsolatokat apol a Magyar Maltai Szeretet Szolgalat

Komaromi Csoportjaval. Gyakran segitséget nyljtanak az ellatottaknak ruhanemii és
¢lelmiszer biztositasaval, valamint gydgyszer kivaltasaban.
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Az Utcai Szocialis Segitok Egyesiiletével nagyon jo kapcsolatot tartunk fenn, akik
Komaromban az utcai szocialis munkat végzik. Felderitik a raszoruld, fedél nélkiil maradt
embereket, segitve ezzel a mi munkankat is.

2020-ban a Kemence Hagyomany6rzé Gasztro-kulturalis és Kozosségfejlesztd Egyesiilet €s a
Hajléktalanok Menedékhaza kozott 1étrejott egy egylittmiikddés. Ennek célja a hajléktalansag
kezelése, a megoldasi lehetdségek keresése, a hajléktalan személyek reintegracidja volt. A
program elOsegiti a célcsoport foglalkoztatdsat, az elsédleges munkaerd-piaci integralas
alapjainak megteremtését, ezaltal enyhitve a tarsadalmi egyenl6tlenségeket. A programban 2
fo hajléktalan vesz részt, mindketten szerz6déssel vesznek részt a programban, a jelen
szerz0dés 2023. aprilisig szol.

Folyamatos kapcsolatban allnak a renddérkapitanysaggal. A téli krizisidoszak megkezdése
elott rendszeres egyeztetés folyik a megyében 1év6 hajléktalanellatd intézmények, szervezetek
¢s a rendorkapitanysag kozott, felkésziilve ezzel a krizisidoszak nehézségeire,
megprobaltatasaira, a hajléktalan személyeket fenyegetd vészhelyzetek megelézésével
kapcsolatos szakmai ¢és tarsadalmi feladatok végrehajtasara. A krizisiddszak elmultaval pedig
a szakmai team levonja a kovetkeztetéseket, megbeszéli a felmeriilt problémakat, hatékony
stratégiakat kidolgozva a jovére nézve. Sajnos eléfordul, hogy renddrt kell hivni valamelyik
ellatotthoz, mivel alkoholos befolyasoltsdg alatt nem viselkedik a hazirend szabalyai szerint,
kotekedik, sérteget, esetleg bantalmaz masokat. Nagyon jo a kapcsolat a korzeti megbizottal
iS.

Az intézményegység szakmai létszdma:

e 1 f6 intézményegység-vezetd
e 2 {6 szocialis munkatars
o 416 segitd

Nappali meleged6

A nappali melegedd a fedél nélkiiliek, illetve a raszorulok szdmara biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartdzkodasra, a szocidlis mentalhigiénés szakemberek segitségére, a szocialis
igyintézésben vald segitségnyujtasra, mosasra, tisztalkodasra, étel melegitésére ¢&s
elfogyasztasara, postacim létesitésére. 18 év feletti fedél nélkiiliek €s segitséget kérok- férfiak
¢s nok egyarant- igénybe vehetik. Feltétele a harom hénapnal nem régebbi negativ tiidésziird
eredmény és a hazirend megismerése, s annak betartasa.

Az ellatottak korében gyakoriak az egészségiigyi problémak. A néknél leginkabb a magas
vérnyomas, visszatérd probléma a cukorbetegség, a férfiakndl az iddskori csontritkulas,

csontkopas, iziileti problémak, daganatos megbetegedések, alkohol okozta dependencia.

Nappali melegedo féréhelyszama: 30 f0.

Ev 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.

Ellatottak szama 34 16 3116 30 16 32 16 29 16

Forras: Intézményi adatok

Népkonyha
A népkonyha szolgaltatas a nappali melegedd szolgéltatasait egésziti ki. A hét minden napjan

déli 12 orakor meleg ételt kapnak a raszorulok. Az intézmény biztositja a tanyért és az
evoeszkozt a szolgaltatast igénybevevok szamara.
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A nappali melegeddt és a népkonyhat egyrészt azok az utcan életvitel szertien tartozkodo
egyének vagy parok veszik igénybe, akiknek mar férdhely nem jut, vagy 6k maguk nem
akarjak az intézményi ellatast valasztani, tovabba igénybe veszik az ¢jjeli menedékhelyet
igénylok is. Az intézménybe rendszeresen bejard utcai hajléktalanokkal is igyekeznek
kialakitani egyfajta bizalmi viszonyt, ami segithet, hogy 1épésrdl 1épésre hozzasegitsék dket a
magasabb igényszint kialakulasahoz, és az azért valo tenni akarashoz.

Népkonyhat igénybe vevok szama

Ev 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Ellatottak szdma 44 16 39 6 37 6 40 6 36 6

Forras: Intézményi adatok

Ejjeli menedékhely

Az ¢€jjeli menedékhely €jszakai pihenést, valamint krizishelyzetben éjszakai szallaslehetdséget
biztosit az arra raszoruld, 18. életévét betoltott férfiak szamara.

A szolgéltatast igénybe vevOk altalaban a legyengiilt allapotuk miatt az utcai élet
megprobaltatasait egyre nehezebben viselok, atmeneti vagy tartds krizishelyzetbe keriilok
(pl.csaladi konfliktus miatt), magasabb intézményi elvarasnak megfelelni nem tudo
személyek- akik mas intézménytipusbol kikertiltek-, téli idészakban foleg a kihiilés veszélye
miatt segitséget kérok. Az éjjeli menedékhely 13 f6 befogadasara képes, ami téli idészakban
plusz 10 féréhellyel boviil. Rendszerint teljes kihasznaltsaggal mikodik. Igénybevételehez 3
hénapndl nem régebbi negativ tiidésziird eredmény sziikséges, €s jozan allapot. Az agyakat
érkezési sorrendben lehet elfoglalni.

Megoldasra var a noéi hajléktalanok elhelyezése. Az intézményben sziikséges lenne a ndk
részére kiilon épiilet-, lakrész biztositdsa, kifejezetten a nOk részére kialakitott elkiilonitett
vizesblokkal, tisztalkodasi lehetdséggel. Jelenleg ndk nem aludhatnak bent a szallon, az
intézmény jelenlegi targyi feltételeivel ez nem megoldhato.

No6i féréhely hidnyaban az intézmény dolgozdi segitséget nyujtanak az elhelyezésben a
kornyéken 1évo hajléktalanszallokon.

A nappali melegedd és az éjjeli menedékhely ellatottjaira sajnos az alacsony iskolai
végzettség jellemz6. Volt mar példa azonban arra is, hogy felséfoku végzettségii, diplomas
ember vette igénybe a szolgaltatast.

Az alacsony iskolai végzettségnek, az egészségiigyi problémaknak, a motivaltsag hidnyanak
¢s a tarsadalmi kirekesztettségbdl fakado elégtelen Onbecsiilésnek koszonhetéen a
szolgaltatast igénybe vevok koziil kevesen rendelkeznek allandé munkahellyel. Gyakoribbak
az alkalmi munkdk, amik az ellatottaknak ¢és a munkaadoknak sem jelentenek akkora
feleldsséget és kotottséget.

Elengedhetetlenné valt az épiilet korszerlisitése: a villanyvezetékek cseréje, a fiités
korszertsitése, tovabbi épiiletrészek kifestése, a fennmaradt nyilaszardk cseréje, az idészakos
féréhely, a nappali melegedd, ¢jjeli menedékhely, betegszoba ¢és pihendszoba
padloburkolatanak cseréje, a mellékhelyiségek és flirddszobdak felujitasa.
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5.4.2. KOMAROMI TAM-PONT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY

A Koméromi Tdm Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény integralt szervezeti és szakmai
struktiraban latja el a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatdsokat. Telepiilési szinten a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. toérvény altal meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatasi, valamint a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény altal meghatarozott
csaladsegitési tevékenységet foglalja magaban.

Intézményi szinten intézményvezetd latja el a vezetdi feladatokat. A csalad- és gyermekjoléti
intézményen beliill a feladat-megosztas a szolgdlat és a kozpont feladatait ellatd onallo
szakmai egységek kozott all fenn. Mindkét szakmai egység kiilon szakmai vezetOvel
rendelkezik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete, szakmai létszama
Szolgalathoz tartozo telepiilések (megallapodas alapjan): Komarom, Mocsa, Kisigmand

A szolgalat szakmai dolgozoi létszama:

2021. december 31-én:

1 16 szakmai vezetd, aki egyben az intézményvezetd helyettes
5 16 csaladsegitd

1 16 szocidlis asszisztens

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete, szakmai létszama

Jarashoz tartozé telepiilések: Komarom, Mocsa, Kisigmand, Almasfiizitd, Csém, Acs,
Nagyigméand, Babolna, Bana

A kozpont szakmai dolgozoéi létszama:

1 16 szakmai vezetd

1 16 jelzOrendszeri tanacsado

4 16 esetmenedzser

1 f6 szocidlis diagndzis felvételi esetmenedzser
6 f6 6vodai és iskolai szocidlis segitd

1 f6 szocidlis asszisztens

1 f6 pszicholdgiai tanacsado
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Targyi feltételek

Az Intézmény székhelyén (2900 Komarom, Szt. Laszlé utca 23.), valamint az ellatasi
tertilethez tartozoé telepiiléseken (2948 Kisigmand, F6 u. 40., 2911 Mocsa, Hosok tere 1.), az
ellatottak szdmara nyitva allo helyiségek targyi feltételei a személyes gondoskodast nyuajtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodési feltételeir6l szo6lo 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet, és a személyes gondoskodédst nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szold
15/1998.(1V.30.) NM rendelet eldirasainak megfelelnek.

A Téam-Pont Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény (Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint a Gyermekjoléti Kozpont) komaromi székhelye Komarom belvarosanak jol
megkozelithetd helyén, a véarosi buszpalyaudvar ¢és a vasutdllomas kozvetlen
szomszédsagaban, kellemes kornyezetben  taldlhat6. A  Szolgédlat gyalogosan,
tomegkozlekedési eszkozzel (autdbusz, vonat), vagy autoval egyarant konnyen elérhetd.
Parkolas az intézmény parkoldjaban lehetséges. A belvarosi elhelyezkedés egyuttal mas
kozintézmények kozelségét is jelenti.

Az intézmény a kétszintes Generaciok Hazaban az emeleti szinten keriilt elhelyezésre. A felsd
szintre vald akadalymentes bejutds a foépliletében kialakitott lifttel és a kliensek részére a
fObejarat feldl kialakitott bejarattal biztositott.

A Komaromi Tam-Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat intézményegység tevékenysége

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a lakohely szintli szocidlis minimumszolgaltatasokat,
vagyis a professzionalis szocialis munkan alapuld altalanos segitd feladatok ellatasat jelenti.
Ebbe a korbe tartozik az informécionyujtas, a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz vald
hozzaférés segitése, a jelzorendszer mukodtetése, a kriziskezelés, a szocidlis, €letvezetési,
mentalis, haztartasi-gazdalkodasi tanacsadas, az egyéni esetkezelés (esetmunka), a szocialis
csoportmunka ¢és a kozosségfejlesztés, valamint az altalanos gyermekvédelmi prevencids
tevékenység. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitést végez, ebben nagy szerepe van a csaladtagokkal
torténd személyes talalkozasoknak, a sajat lakokornyezetében vald kapcsolattartasnak, a
csaladlatogatasnak is.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal gondozott komaromi csaladok szama:

2019. 2020. 2021.

Gondozasi esetek dsszesen (egyiittmiikodési megallapodassal, 231 224 192

vagy egyszeri esetkezelés altal) csalad csalad csalad
Ebbdl:
Alapszolgaltatas keretében torténd gondozas

34 31 33
csalad csalad csalad

Tanacsadottként megjelent csalad 185 172 159
csalad csalad csalad

Védelembe vett gyermekek csaladja 12 csalad | 8 csalad 10
csalad

Forras: Intézményi adatok
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A Szolgélat gondozési eseteinek szama 2021-ben minimalis valtozast mutat, a problémak
tipusa €s az igénybevétel modja hasonld az el6z6 évhez képest. A védelembe vétellel érintett
csaladok szdma a teljes évet figyelembe véve ndtt Komarom viszonylatdban, de az év végi
adatok joval kedvezobb képet mutatnak, hiszen a sikeres beavatkozasoknak kdszonhetden a
védelembe vételi okok megsziintek, igy tobb eset a hatdsagi beavatkozas okéan lezarasra
keriilt, de alapszolgaltatas keretében a csaladsegitok a tovabbiakban is figyelemmel kisérték a

csaladok életét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal egyszeri alkalommal vagy egyiittmiikodési
megallapodas alapjan végzett szakmai tevékenységeinek tipusonkénti szama és az abban

részesiillok szama 2021-ben Komaromban (halmozott adat)

Szakmai tevékenységek szama

i Szolgaltatas
. Szakmai
Megnevezés tevékenységek ban
i részesiilok
szama szama (f6)

Informacionyu;tas 524 221
Segitd beszélgetés 240 78
Tanacsadas 127 57
Ugyintézési segitségnytjtas 258 92
Konfliktuskezelés 119 42
Kriziskezelés 3 3
Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz valoé hozzaférésben 14 10
Kozvetités természetbeni ellatasokhoz valo

e, 77 58
hozzaférésben
Kozvetités mas szolgaltatashoz 17 12
Kozvetités kozponthoz 94 67
Esetkonferencia 2 4
Esetmegbeszélés 6 6
Esetkonzultacio 102 38
Szakmakozi megbeszélés 6 -
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka - -
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 28 7
Kozosségfejlesztés - -
Kornyezettanulmany készitésében vald kozremiikodés 23 23
Csaladlatogatas 123 56
Adomanykozvetités 724 292
Hatralékkezelési tandcsadas 64 17
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 128 24
Kapcsolattartasi ligyelet 27 21
Osszesen 2706 1128

Forras: Intézményi adatok
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A Szolgalattol segitséget kérdk problémaikkal az intézményegységet altaldban tobbszor is
megkeresik. A segitséget kérdk kozil sokan a kordbbiakhoz hasonléan 0Osszetett
problémahalmazzal rendelkeznek, amelynek kezelése Osszetett és iddigényes professzionalis
segitd folyamatot igényel, ami a csalddsegitok szamara fokozott terhelést jelent.

Az intézményegység az alabbi tevékenységeket végzi még:

e prevencios tevékenységet,

e nyari tabor,

e ¢lelmiszerosztas (évente tobb alkalommal),

e kriziskamra mukodtetése,

e ruha, tanszer, kisbttor, haztartasi eszkoz gylijtése és osztasa,
e kardcsonyi iinnepség szervezése,

e osztalyozo vizsgara, pOtvizsgara valo felkészités,

e iskolai kozosségi szolgalat elvégzéséhez didkok fogadasa

A jelzérendszer miikodtetésével kapcsolatos tevékenység

Az észlelo- és jelzorendszer intézmények, szakemberek kozotti egylittmiikodés, melynek célja
az egyeének, csaladok problémainak idOben torténd felismerése és azok tovabbitdsa egy
professzionalis szolgéltatd (az integralt csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds) felé a
problémdk mielobbi enyhitése, megolddsa érdekében. A két korabbi szolgaltatas, a
csaladsegités ¢és a gyermekjoléti szolgaltatds integralasaval a jelzOrendszer jelzési
kotelezettsége egyarant kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felndttekre. Ilyen modon a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 17.§ (1)
bekezdése altal a jelzOrendszer tagjaiként definialt intézmények, szervezetek, szakemberek €s
egyének kore kiboviilt a szocialis igazgatasrol €és a szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi I11.
torvény 64.§ (2) bekezdésében felsoroltakkal. A jelzérendszer tagjai igy a kovetkezok:

- a telepiilési Onkormanyzat jegyzdje, a jarasi hivatal, a szocialis, egészségiigyi
szolgaltatd intézmény, a partfogo feliigyeldi, a jogi segits€gnyljtoi szolgalat, mint
jelzésre kotelezett tagok, valamint vallasi kozosségek €s maganszemélyek, mint
jelzésre nem kotelezett tagok,

- az egészségiigyi szolgaltatast nygjtok, kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos, a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, a kdznevelési
intézmények, a renddrség, az ligyészség, a birdsag, a partfogo feliigyeldi szolgalat, az
aldozatsegités ¢s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek, a menekiilteket befogado
allomds, a menekiiltek atmeneti szalldsa, a munkaiigyi hatdsag, a javitointézet és a
gyermekjogi képviseld, az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

- barmely allampolgér vagy tarsadalmi szervezet, amennyiben jelzéssel ¢l vagy hatdsagi
eljarast kezdeményez a gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetén.

A jelzOrendszer tagjai a gyermek csaladban torténd nevelkedésének -eldsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése ¢és megsziintetése érdekében  kotelesek egymassal
egylittmiikodni és egymast kolcsondsen tajékoztatni.

Az egylittmiikodés keretében a jelzOrendszeri tagok a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd
kérésére tobbek kozott kotelesek részt venni esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,
konzultacidkon, szakmakdzi megbeszéléseken.
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A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat felé tett jelzések megoszlisa a jelzé intézmény

tipusa szerint

2020. évi jelzések

2021. évi jelzések

0-17 Nagykoru 0-17 Nagykoru
évesekkel |személyekkel | évesekkel |személyekkel
kapcsolatos | kapcsolatos | kapcsolatos | kapcsolatos
jelzések jelzések jelzések jelzések
Jelz6 intézmény, szervezet, személy szama (db) | szama (db) | szama (db) | szama (db)
Egészségiigyi szolgaltatod 35 0 16 7
ebbdl védoéno 20 0 9 4
Személyes gondoskodast nytijtéd szocialis szolgaltatok 200 2 18 2
ebbdl csalad-és gyermekjoléti szolgalat 135 2 4 2
ebbdl csalad-és gyermekjoléti kozpont 33 0 13 0
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyajtok 3 0 0 0
Atmeneti gondozast biztositok 7 0 0 0
Menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek atmeneti 0 0 0 0
szallasa
Koznevelési intézmény 92 3 31 1
Rendérség 14 0 4 1
Ugyészség, birosag 6 2 3 3
Partfogo feliigyeldi szolgalat 13 0 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhaz 0 0 0 0
Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat n.a n.a 0 0
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet 0 0 0 1
Allampolgar, gyermek és felntt érdekeit képviseld
. . 21 3 7 2
tarsadalmi szervezet
Onkorményzat, jegyzd 2 3 0 1
Gyermekjogi/ellatottjogi/betegjogi képviseld n.a n.a 0 1
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro 8 0 0 0
megyei kormanyhivatal
Jarasi Hivatal gyamhivatala 436 1 n.a n.a
Osszesen 837 14 79 19

Forras: Intézményi adatok
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A beérkezett jelzések megoszlasa szerint tobbségben vannak a kdznevelési intézmények,
tovabbd az egészségiigyi szolgaltatoktol, és a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
szolgaltatoktol is magasabb szamban érkeznek megkeresések a tobbi szervezethez,
intézményhez képest.

Megnovekedett a felnétt korti személyekrol érkezett jelzések szama is. ToObbségében korhazi
szocialis munkasoktol kapnak megkeresést idés, egyediil €16, rossz anyagi helyzetben 1év6
személyekkel kapcsolatosan. Ilyenkor a csaladsegité elsddleges feladata a kozvetités a
megfeleld ellatasok biztositasdhoz, tovabba a lehetséges csaladtagok, segitok felkutatasa.

A Komaromi Tam-Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont intézményegységének tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Komarom varos jarasszékhely telepiilésen — 6nallo
szervezeti €s szakmai intézményegységként mikodik. Feladata a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt.

A kozpont feladatkorébe tartozik a jelzOrendszer jarasi szinti koordinacidja, valamint
tamogatast nyujt az ellatési teriiletén miikodoé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A szolgéltatasban végzett gyermekkozpontli szocidlis munka a csaldddal foglalkozva
mindenkor a gyermek szemszogébdl, oldalarol fogalmazza meg a problémat. Deklaraltan nem
semleges, ¢s felnott csaladtagokkal addig halad egy ton, mig az a segitett gyermek érdekivel
nem ellentétes, és ha kell, akkor barmely csaladtag ellenében intézkedéseket tesz, vagy
kezdeményez a gyermek védelmében.

Hatoésagi intézkedéshez kapcsolodo feladatok ellatasa

A Kozpont végzi a szocialis esetmunka hatosagi jellegti feladatait, igy a gyermek védelembe
vételével, ideiglenes hatalyu elhelyezésével, valamint a nevelésbe vétellel kapcsolatos
esetmenedzseri feladatokat, mint példaul a javaslattételt, a gyamhatosag elotti megjelenést,
illetve bizonyos esetekben részben vagy egészben a hatdsagi intézkedést kovetden a
csaladgondozast, a csaladjabol kiemelt gyermek vér szerinti csaladjaba valo visszahelyezését
kovetd utogondozoi munkat, valamint a szocialis diagndziskészitést €s a jarasi jelzOrendszeri
tanacsadast is.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatésagi intézkedésekhez kapcesolodé tevékenységek és az

ellatott kiskoruak szama a Komaromi jarasban 2021. évben

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo

tevékenységek 2021.
, Intézkedésekhez Erintettek
Megnevezés g .
kapcsolodo gyermekek és
tevékenységek fiatalok szama
szama (esetszam) (fo)
Szocialis segitd tevékenység 0 0
Esetkonferencia szervezése, vagy azon valo 1 21
részvétel
Esetkonzultacio 420 115
Esetmegbeszélés 21 14
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 75 92
Els6 védelembe vételi targyalason valo
., 18 29
részvétel
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel —
. . 6 14
nevelésbe vétel
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel —
. . 21 28
védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason 9 5
valo részvétel
Egyéb hatosagi targyalason valo részvétel 0 0
Csaladlatogatas 318 122
Kornyezettanulmany  készitésében  valo
. " 3 J4 4 4
kozremiikodés
Kornyezettanulmany készitése 13 19
Osszesen 909 460

Forras: Intézményi adatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal hatésagi intézkedés kapcsan gondozott kiskoriak és

18. életéviiket betoltott fiatalok szama telepiilésenként (2021.)

Hatésagi intézkedés
Védelembe Idelq lenes Neveléshe Sz’akellatafbol )
vett hatallyal vett utog(.)ndo"zasba Osszesen
elhelyezett kikeriilt
Almasfiizito 12 0 8 0 20
Acs 34 2 10 8 54
Bana 2 0 5 0 7
Babolna 6 1 3 0 10
Csém 3 1 1 0 5
Kisigmand 2 0 0 0 2
Komarom 14 4 31 1 50
Mocsa 5 0 2 0 7
Nagyigmand 3 0 0 0 3
Osszesen 81 8 60 9 158

Forras: Intézményi adatok
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A tablazat adataibol lathato, hogy a jaréas 9 telepiilése koziil az adott telepiilés I¢lekszdmahoz
ardnyositva a legtobb, gyermeket veszélyeztetd, silyos probléméaval kiizdd csalad Acson él.
A védelembe vett gyermekek szama Mocsan ¢és Kisigmdndon stagnalt, Nagyigmandon
csOkkent a tobbi telepiilésen emelkedett.

Osszességében elmondhatd, hogy a hatdsagi intézkedésekben érintett gyerekek szama 2021.
évben enyhén megemelkedett a 2020. évhez képest (132 10).

Sajnalatos adat, hogy az ideiglenes hatallyal, sulyosabb foku veszélyeztetettség miatt a
csaladjabol kiemelt gyermekek szama négyszerese nott a 2020. évi szamhoz képest, ez a szam
azonban nem egyezik meg az érintett csalddok szamaval.

A nevelésbe vett csalddok szama szinte alig emelkedett, valamint csokkent a szakellatasbol
kikeriilt gyerekek szdma, akik visszakeriilhettek vér szerinti csaladjukba, vagy valamelyik
rokonuk csalddba fogadta Oket.

Specialis szolgaltatasok biztositasa

A Kozpont tovabbi feladatat képezi a gyermekvédelmi prevencidt és a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének elésegitését célzo Gn. specialis szolgaltatasok biztositasa, amelyek a
Komaromi Tam-Pont Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény esetében a kovetkezok:

1. A pszicholégiai tanacsadas célja az intézményt felkeresé személyek problémainak és ezek
okainak pszicholdgiai modszerekkel valod feltdrdsa és korrigalasa. 2021 marciusa Ota, az
intézmény sajat pszichologusaval biztositja a pszicholégiai tanacsadast. Babolnan és Acson a
teleplilési Onkormanyzatok segitségével a helyben miikodd csaldad- ¢és gyermekjoléti
szolgalatok ugyancsak sajat pszichologussal nyujtjak ezen szolgaltatast sajat klienseik
szamara. Nagyigmandon, 2021 masodik felében megbizasi szerzddéssel, szintén elindult az
ellatas.

2. A Kozpont jogi tanacsadas keretében a vele a szolgéltatasra megallapodast kotott iigyvédi
iroda utjan tanacsadast, irat- és beadvanyszerkesztést biztosit az igénybevevOk szamara
kisérés ¢és jogi képviselet nélkiil.

3. A mediacio konfliktusmegel6z6 és konfliktuskezeld szolgéltatds, amelynek soran az
érintett felek vitajanak rendezésében egy semleges, partatlan szakember miikddik kozre. A
mediacid soran a felek allaspontjanak konstruktiv egyeztetése zajlik olyan médon, hogy
végeredményiil egy kozosen kialakitott, mindkét fél részérdl felvallalt és teljesithetd
megegyezeEs jOjjon étre.

4. A kapcsolattartasi iigyelet és ezzel 0sszefiiggé kozvetitdi eljaras célja a gyermek és
kiilon €16 sziiloje problémamentes kapcsolattartasanak eldsegitése mediacio, kapcsolattartasra
alkalmas semleges hely és szakember biztositdsdval. Az Intézmény a szolgéltatast a 2016-t6l
¢életbe I1épett jogszabalymodositdst megelézden, a jogszabaly altal megkovetelthez képest
lényegesen magasabb szakmai szinvonalon, a Kapcsolatiigyelet modszere szerint nyujtotta 18
éven at. A Kapcsolatiigyelet modszertana a jogszabalymoddositas oOta csak vallalt
szolgéltatasként lenne biztosithatd, azonban az Intézmény kapacitdsidt a kapcsolattartasi
iigyelet biztositdsa a nagyszamu igénybevétel és a kevés szakember miatt teljes mértékben
lekoti.
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5. A készenléti iigyelet keretében a Kozpont egy allanddéan hivhatd telefonszamot biztosit a
nyitvatartdsi idén tal felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitségnyujtés,
tanacsadas vagy tajékoztatas céljabol. 2017-t61 a készenléti iigyelet 11j feladata az otthonabol
kihiilés miatt korhdzba keriilt, ott ellatott személy hazabocsatasaval 6sszefliggd tevékenység
megszervezése is. A készenléti ligyelet biztositasara az Intézmény megallapodast kotott 12
munkatarsaval, akik 12 hetente ismétldddé ciklusokban, Osszefliggden 1-1 hétig latjak el a
készenléti tigyelettel Osszefliggd feladatokat.

6. Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell a csellengd gyermek vagy fiatal
helyzetének, ¢életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatdsanak
kezdeményezését, illetve az ellatds biztositdsdhoz kapcsolédo intézkedés megtételét. A
lakételepi szocidlis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto, kallodd, csellengd fiatalok specidlis segitése. Az
utcan szocialis munkat vEégzd informacidkat gylijt célcsoportja szabadidd-eltoltési,
magatartas-viselkedésbeli  szokdsairol, melyek alapjan sziikségletspecifikus segitd
programokat szervez. Az Intézmény ezzel kapcsolatos tevékenységét azon szabadidds
programok szervezése jelenti, amelyeket a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
tevékenységénél keriilt bemutatasra.

7. A csaladterapia és a parterapia a csaladi miikodési zavarok, illetve a parkapcsolati
problémak lekiizdésében, illetve kialakuldsuk megel6zésében, egy 1) egyensulyi allapot
megteremtésében €s az ahhoz vald alkalmazkodasban, 1) viselkedési formak kialakulasaban
nyujt segitséget a csaladtagoknak vagy a part alkotoknak a nem megfeleld miikddés altal
okozott testi és lelki tiinetek megeldzése és megsziinése érdekében. A csaladterapia és a
parterapia 2021-ben nem tudott megvaldsulni, megfeleld végzettséggel rendelkezd szakember
hianya miatt.

8. Az dvodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység az 6vodas €s iskolas gyerekek fejlodését
segiti szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitasdval. A munka fokuszaban a
prevencid all, de cél a hatranyos helyzetli gyermekek és csaladjaik részére személyes
tamogatast nyujtani a sikeres iskolai munka €s a tovabbtanulds érdekében, a hatranyos
helyzeti gyerekek sziikségleteib6l ¢€s az adott intézményben megjelend problémaibol
kiindulva aktiv és céliranyos szocialis munka keretében tdmogatni a hatranyos helyzet
gyermekek csaladjainak problémakezelését, illetve megoldasat. Tovabbi cél a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése, csaladi neveld hattér formalasa, illetve a gyermekek
szocialis technikdinak fejlesztése annak érdekében, hogy képesek legyenek sajat kdrnyezetiik
szocialis problémdjanak megoldésara. Az iskolai szocialis munka tovabbi hozadéka lehet,
hogy a gyermek-sziilo, a gyermek-pedagogus, valamint a sziil6-pedagdgus viszony is javul,
illetve rendezddik.

9. Szocialis diagnézis a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételét megel6z0
szlird. A szocidlis diagnozis része az egyén sziikséglet- és jogosultsdg vizsgédlata, de a
diagnozis egyfajta értékelési folyamat is, amelyben az egyén életitjat, 6nmagarol alkotott
képét és az esetleges vizsgélatok eredményeit a diagndzist készitdk és maga az érintett
személy Osszevetik. Ennek alapjan allapitjak meg, hogy jelen allapotaban az egyén alkalmas-e
onallo életvitelre. Amennyiben nem alkalmas, megvizsgaljak, hogy milyen tényezok
akadalyozzak, gatoljak, vagy éppen segitik 6t ebben, és milyen szolgaltatasok sziikségesek
ahhoz, hogy hosszabb tdvon onalldan tudja az életét €élni. A jogosultsagi feltételek fennallasa
esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat ¢és
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intézményeket, melyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.

A szocidlis diagnozis felvétele kotelezd a csalad- ¢és gyermekjoléti  szolgalat
kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatds, vagy gyermekjoléti alapellatas
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a
szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja.
A szocialis diagnoszta feladata:

- az igényld problémajanak megismerése, definidlasa, és ennek alapjan sziikségleteinek

megallapitasa,

- amegfeleld szolgaltatdsok megallapitasa,

- az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése,

- azigényldknek a szolgaltatokhoz irdnyitasa,

- azigénybevevo ellatdsanak nyomon kovetése, és

- azigénybevevd szocialis sziikségleteinek feliilvizsgalata.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasok keretében
végzett szakmai tevékenységek és az osszes ellatott szaima 2021-ben szolgaltatasi

tipusonként

Specialis tevékenység és

az ezzel ellatottak szama
Megnevezés Osszes Ellatottak

tevékenység szama

szama (fo)

Pszichologiai tanacsadas 317 60
Jogi tanacsadas 70 58
Kapcsolattartasi tigyelet 91 25
Mediacio 0 0
Készenléti tigyelet 4 4
Utcai (lakotelepi) szocialis munka 0 0
Csalad- és parterapia 0 0
Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység 471 1163
Szocialis diagnozis 2 2
Osszesen 955 1312

Forras: Intézményi adatok
5.4.3. Oszi Napfény Idések Otthona Csaladok Atmeneti Otthona, Kisbér

A gyermekek atmeneti gondozasat Komarom Varos Onkorméanyzata részére a kisbéri Oszi
Napfény Iddsek Otthona szervezeti egységeként miikodd Csalddok Atmeneti Otthona
biztositja.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint mitkodé bentlakasos intézmény,
amely alapellatas keretében, alaptevékenységként biztositja gyermek és sziiléje, varandos
kismama, valamint kérésére férje vagy élettdrsa atmeneti gondozasat. Biztositja a csalad
szamara az életvitelszerli tartdozkodas lehetdségét, a sziilobnek a gyermekével vald egyiittes
lakhatést. Segitséget nyUjt a gyermek neveléséhez, gondozéasdhoz, sziikség esetén teljes
ellatast biztosit szamukra. Kozremiikodik a csalad otthontalansaganak megsziintetésében, a
csalad helyzetének rendezésében. Intézményiik segitségével elkeriilhetd, hogy a gyermeket ki
kelljen emelni a csaladbol.
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2021-ben a Komaromi Tam Pont Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény 1 csaladnak &sszesen 5
tagjat (anya 4 gyermekkel) kozvetitette a csalddok atmenti otthondba 2 alkalommal, de
koltozésre egyszer sem keriilt sor, élethelyzetiiket végiil mas telepiilésre koltozéssel, csaladi
tamogatassal sikeriilt rendezni.

5.4.4. Komaromi Aprotalpak Bolcsode

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd 20 hetes kortdl 3 éves
korig a gyermekek napkodzbeni ellatasat, szakszerli gondozasat €s nevelését végzo intézmény.
A harmadik ¢életévet betoltott kisgyermekek a bolesddei nevelési év végéig maradhatnak a
bdlcsddében.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltdtte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre, és dvodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem javasolja,
4. életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig gondozhato.

A bolesddébe mindazon kisgyermekek felvehetdk, akiknek a sziilei, neveldi, gondozdi
munkaveégzésiik, betegségiik vagy valamilyen egyéb ok miatt napkdzbeni ellatdsukrél nem
tudnak gondoskodni. Az 1997. évi XXXI. tv. szerint a bolcsédei felvétel soran elényben kell
részesiteni:

e ha a gyermek sziildje, mas térvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat
kovetd 30 napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban all -

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
a harom vagy tobb gyermeket neveld csalddban €16 gyermeket,
az egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket, €s

a védelembe vett gyermeket.

A torvény kiemeli az olyan kisgyermekek felvételét, akiknek szocialis vagy egyéb ok miatt az
egészséges fejlodése érdekében sziikséges a bolcsddei gondozas-nevelés. A gyermek
bolcsddei felvételét a sziild kezdeményezi. A bolcsddei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel
egyltt, azt kiegészitve szolgélja a gyermek fejlodését.

Komarom Varos lakosai szdmara mindharom varosrészben biztositott a bdlcsddei ellatas,
Komaromban az Aprotalpak Bolcs6de, a szOnyi varosrészben a Zsebibaba Bolcsdde,
Koppanymonostoron pedig a Minivar Bdlcséde 0Osszesen 123 férOhellyel biztositja a
kisgyermekek napkdézbeni elldtasat. Mindhdrom intézményegységben legfobb cél a
gyermekek testi €s pszichés sziikségleteinek maximalis kielégitése €s a fejlodés jo iranyba
torténd elésegitése. Nagy hangsulyt helyeznek a sziil6i elvarasoknak valdé megfelelésre, amely
a kolcsonods bizalmon alapuld egyiittmiikddésre épiil. Csaladbarat bolcsddeként mitkddnek,
ahol az ellatas 6sszhangban van a gyermek sziikségleteivel.

Az intézményi feladatokat ellato személyzet 1étszama a hdrom intézményben 0sszesen 41 f0:
1 f6 intézményvezetd,

1 f6 intézményvezetd helyettes,
2 16 szakmai vezetd,

21 16 kisgyermekneveld,

6 bolcsddei dajka,

1 8 élelmezésvezetd,

3 16 szakacs,

2 16 konyhalany,

3 6 mosond,

1 f6 fiité/karbantartd
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A gondozasi, nevelési munkat szakképzett kisgyermeknevelok végzik. Elmondhato, hogy
mindharom intézmény dolgozoi jo1 képzettek.

A szakmai 1étszambol 9 f6 diploméval rendelkezik, 2 {6 pedagdgus szakvizsgaval, 1 6
egyetemi végzettséggel, 1 {6 mentori végzettséggel.

Bolcs6dék kihasznaltsaga 2018-2021. kozott:

v A bolcsodét igénybe vett (f6) | Kihasznaltsag

Komarom | Szony | Monostor | Komarom | Szény Monostor
2018. 79 24 24 85,70% | 88,60% 89,17%
2019. 80 24 24 90,09% | 96,37% 87,96%
2020. 75 24 22 85,27% | 92,26% 78,19%
2021. 70 24 20 67,75% | 90,37% 55,18%

Forras: Intézményi adatok

A tablazatbol rogton kitlinik, hogy a 2020. év marciusaban elkezd6dott jarvany miatt
visszaesett a kihasznaltsdg, mivel sok kisgyermekes csaladbol az egyik sziild elvesztette az
allasat. Ez még a 2021. évre is kihatott, viszont év végére mar felfelé iveld tendenciat
mutatott.

A koppéanymonostori bolcsdde szép, korszerl épiilet. A jelenlegi féréhelyszam elegendd az
igények kielégitésére. A tagintézmény épiilete viszonylag uj 2011-ben épiilt, az udvar
felyjitasra szorul.

A Komaromi Aprotalpak Bolcsddét és a Szonyi Zsebibaba Bolcsédét 2018-as évben wjitottak
fel egy palyazatnak koszonhetéen. Mindhdrom intézmény maximalisan megfelel a
bolcsédékre vonatkozo elirasok kovetelményeinek. Nemcsak az épiilet korszeriisitése tortént
meg, hanem a jatékkészlet és a targyi eszkdozok nagy része is kicserélodott.

Fokozatosan nd a tarsadalom perifériajara kertiilt csaladok kisgyermekeinek szama, akiknek a
megfeleld napkdzbeni ellatasa otthon nem biztositott. A bolcsdéde biztos hatteret nyujt ahhoz,
hogy a sziilok nyugodtan dolgozhassanak. A csaladokkal aktivan ¢&s sokoldaluan
egylttmiikodnek a szakemberek, tdmogatva, esetleg kompenzalva a nemkivéanatos csaladi
hatasokat.

Az intézmény az elmult gondozasi-nevelési évben is egyiittmiikodott a Komaromi Tam-Pont
Csalad- és Gyermekjoléti Intézménnyel, tobb gyermek keriilt be a javaslatukra a bolcs6débe,
illetve t6bb gyermek csaladjanak ajanlottak, hogy keressék fel a szolgalatot, mivel olyan
¢lethelyzetbe keriiltek, hogy segitségre szorulnak. Sajnos tobb csalddnak vannak napi
megélhetési gondjai, de gyermekiiket szeretetteljes légkorben nevelik, rendezetten jaratjak,
igyekeznek neki a lehetd legtobbet megadni.
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5.4.5. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fogyatékosok Nappali Intézménye és Sorstars
Tamogato Szolgalata

A fogyatékosok nappali ellatasat és tdmogato szolgalatot Komarom Véaros Onkormanyzata a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet altal fenntartott Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Fogyatékosok Nappali Intézménye és Sorstars Tamogatod Szolgalata altal biztositja.

Az intézmény ellatasi teriilete Komarom és Kornyéke Onkorméanyzati Tarsulds teriilete.
Céljuk, hogy a gondjaikra bizott fogyatékkal é16 személy fogyatékossagabol, fizikai, szellemi,
mentalis allapotabdl szarmazd tarsadalmi hatranya csokkenjen, életmindsége javuljon, minél
hasznosabb tagja lehessen a tarsadalomnak. Az esélyegyenldség megteremtésének érdekében
hozzajarulnak ahhoz, hogy a fogyatékkal él6k a mindennapi problémaik megoldasaban — a
tarsadalom aktiv tagjaként — maguk is teljes korti felel6sséget vallalhassanak.

A Nappali Intézmény személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmény, melynek feladata,
hogy fogyatékkal ¢€l6 gyermekek és felndttek napkozbeni ellatasat, foglalkoztatasat,
fejlesztését, gondozasat biztositsa. A Gondozottak kozt van értelmi fogyatékos, autista,
mozgasaban akadalyozott és halmozottan fogyatékos ember.

3 ¢éves kort6l fogadhatnak fogyatékkal €l6 embereket. Az intézményben iskolarendszerii
oktatdas nem folyik, ezért a tagok tobbsége a fiatal felndtt korosztalytol kezdédden a
negyvenes korosztalyig terjed, de van hatvanas és hetvenes éveiben jar6 gondozott is.
Nyitottak a magantanulok fogadasara is. Bentlakasos intézményi elhelyezés sziinideje alatt is
ellatjak a kiskorti gyermekeket, akik rendelkeznek a sziikséges dokumentumokkal.

A fogyatékossaggal ¢lo gondozottak csaladias kérnyezetben, szakképzett
gondozok segitségével fejlesztd foglalkozasokon vesznek részt, ahol ezen feladatokat ki - Ki a
sajat képessége, egyéni tempodja szerint tudja elvégezni. Fiataljaik szempontjabol elmondhato,
hogy akozosség ereje fejlesztéen hat rajuk. Fogyatékossagukhoz mérten kézmiives
foglalkozasokat tartanak az ellatottaknak, kultaralis és sportrendezvényekre készitik fel 6ket,
rendszeres fellépésrol és versenyekrdl is gondoskodnak. A sziiloknek, hozzatartozoknak nagy
segitség, hogy az intézmény téritésmentes, valamint a bejutdshoz ¢és hazaszallitashoz
gépjarmiivel segitséget nyujtanak.

2021. évben a kiilonbozo telepiilésekrol érkezettek megoszlasa a kovetkezo volt:

e Almasfizitd: 1 6

Acs: 7 6

Komarom: 19 6

Mocsa: 1 6

Nagyigmand, Sz6kepuszta: 46

Fogyatékossagi tipusonként valé megoszlés:

Ertelmi fogyatékos: 20 &

ebbdl mozgaskorlatozott is: 1 fo
Autista: 4 16

Halmozottan sériilt 7 {6

2021. évben a Fogyatékosok Nappali Intézménye maximalis kihasznaltsaggal (32 {6)
mitkodott, de a jelentkezOk létszama csokken.
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A Sorstars Tamogatd Szolgalat személyi segitéssel és sziikség esetén szallitdssal nyujt
segitséget a raszoruloknak. Feladatait két szakképzett személyi segitd latja el. Otthonukban
keresik fel azokat a fogyatékossaggal éloket, akik megfelelnek a torvény altal meghatarozott
feltételeknek. Feladatuk személyre szabott gondozasi tervvel segiteni az egyént,
tehermentesiteni a csalddot, a tagabb értelemben vett kornyezetre vald pozitiv hatdssal
elésegiteni a fogyatékkal €16 emberek tarsadalmi befogadasit. A Szolgalat munkatarsai a
hétkoznapok soran felmeriilé problémak megoldasat hivatottak eldsegiteni.

2021. 12.31-ig 53 6 vette igénybe a Tamogatd Szolgalat szolgaltatasait:

szallitasban 53 {6 részesiil igény szerint,
személyi segitést 25 f6 vesz igénybe,
kisérést szakorvosi javaslat alapjan 3 {0 igényel.

A hozzajuk forduld raszoruloknak segédeszkozoket (kerekesszék, jarokeret, korhazi
betegagyagy, szoba WC, rolator, jardkeret, mankd) téritésmentesen tudjak biztositani. A
szolgaltatast nem csak a gondozottak vehetik igénybe, hanem mas raszorultak is.

Nyar folyaman rendszeresen megrendezésre keriil a Magyar Maltai Szeretetszolgélat
intézményeben a Tamogatd Szolgalat gondozottjainak egy személyiségfejlesztd, Onsegitd,
kozosségeépitd delutan, ahol onkéntesek is segédkeznek a szervezésben.

A személyi feltételek megteremtését hosszutdvra nehezen tudjak megoldani. Céljuk a Jarasi

Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval egy szorosabb egyiittmiikodés kialakitdsa, tdmogatott
szocialis gondoz6 képzés elinditasa.
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6. A szolgaltato rendszerben jelentkez6 hianyossagok

6.1. Kozosségi ellatasok

Kozosségi ellatdsok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi
alapellatas, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobti ellatés.

A koOz0sségi pszichiatriai ellatds olyan dnkéntesen igénybe vehetd, hossz tava, kdzosségi
alapu gondozés, amelynek sordn a gondozés és a pszicho-szocidlis rehabilitacié az ellatott
otthondban, illetve lakokornyezetében torténik.

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobi ellatasa a megkeresé munkéra, valamint az anonim és
onkéntes igénybevételre épiild szolgaltatas, amelynek célja a szenvedélybetegség altal okozott
artalmak csokkentése, az életet veszélyeztetd helyzetek elharitdsa, valamint az
¢letmodvaltozas elinditasa, segitése.

A szenvedélybetegek korében végzett megkeresdé munka célja az ellatatlan, de az intézményes
gondozassal szemben bizalmatlan vagy onnan kiszoruld, az utcan, kozosségi szintereken
tartozkodd egyének, csoportok felkutatasa és az alacsonykiiszobli ellatashoz vald
hozzajutasuk biztositasa.

Vérosunkban nem miikddik ilyen jellegli szolgaltatés, igaz az igények felmérése sem tortént
meg. Az elkdvetkezendd iddszak feladata ezért a raszorulok szamanak felmérése, illetve a
lehetdségek megvizsgalasa a szolgaltatas bevezetésére.

6.2. Idoések klubja demens betegek részére

A demenciaval kiizdé idGsek nappali ellatasanak célja, az enyhe, illetve kozépsulyos
demenciaval kiizd6 id6s6dé emberek, -ellatdsban részesiilok szocidlis biztonsaganak
megorzése érdekében nyljtott szolgaltatdsok szervezése €s 0sszehangolasa, e tevékenységek
¢s egyeb szocialis szolgaltatdsok megismertetése, s az azokhoz valé hozzajutas tamogatésa.
Feladatunk kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott, a csalad tehermentesitése mellett a
gondoskodas kiegészitése, Onellatasi képességiik csokkenése mellett is ¢életmindségiik
megorzése, sziikkségleteik kielégitése.

Apolas, gondozas, foglalkoztatas mellett, szeretetteljes gondoskodas, biztonsagos kornyezet
¢és feliigyelet biztositdsa az emberi méltosaguk, autonomidjuk megdrzésével. Kapcsolat
kialakitasa és fenntartasa a kompetenciahatarok betartasaval (pszichiater, geriater, haziorvos,
hivatasos gondnok). Az ellatasra szolgalo helyiség targyi feltételeinek segiteni kell a demens
ember konnyli ¢és Dbiztonsagos kozlekedését, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is
biztonsagérzete noveléséhez.

A Gondozéasi Kozpont iddsek klubjaban egyre tobb iddskori demenciaval kiizdé idds
jelentkezik. Az intézmény nem utasitja el a jelentkezOket, de nagy problémat okoz a veliik
valo foglalkozas és a feliigyelet is. Ezért a jovOben meg kell fontolni a fenti ellatas kiilon
biztositasat szamukra.
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7. Az ellatorendszer fejlesztése — feladatok, iranyelvek, célok

Napjainkban a koronavirus jarvany okozta gazdasidgi valsag hatasai és a szomszédos
orszagban fennallo fegyveres konfliktus, illetve humanitarius katasztrofa, valamint annak
gazdasagi kovetkezményei ¢és az ebbdl fakado jelentds onkormanyzati bevételkiesés és a
kiadasok jelentds novekedése az dnkormanyzat feladatellatdsanak minden teriiletére kihat, igy
nem kivétel ez alol a szocidlis és gyermekvédelmi feladatok ellatasa sem. A jelenlegi nehéz
helyzetben azt is nagy eredménynek konyvelhetjik el, ha a meglévd szocidlis és
gyermekvédelmi ellatasokat — koztiik az 6nként vallalt feladatként biztositott szolgaltatasokat
—a jovoben is a jelenlegihez hasonl6 szinvonalon biztositani tudjuk.

Mindazonaltal egy koncepcionak — igy a jelen dokumentumnak is — az a feladata, hogy
célokat tlizzon ki, és meghatarozza a cselekvési iranyokat arra az esetre, ha a cselekvés
feltételei adottak lesznek. Az alabbiakban Osszegytijtottiik azokat a tavlati célokat, melyeket
szeretnénk megvaldsitani, ha ennek anyagi feltételei adottak lesznek:

1. A Hajléktalanok Menedékhazanak felajitdsa vagy az eredeti helyszinen 10j épiilet
épitése, ezzel parhuzamosan az ¢jjeli menedékhely szolgaltatds biztositasa ndk
szamara is.

Idések Otthona energetikai korszertiisitése.

Iddsek klubjanak biztositasa demens betegek részére.

4. Kozosségi ellatas bevezetése.

wmn

Komarom, 2022. junius 22.

Komarom Viaros Onkormanyzata
dr. Baksa-Strocker Renata  dr. Molnar Attila
jegyzo polgarmester
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